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2Прозрачность ЖКХ — раскрытие 
понятной клиенту информации Прозрачность в ЖКХ через технологии 

Как определить, 
сколько и какую информацию раскрывать?

Справедлива оплата?

Сколько?
Менее 10

Какую?
Cпроси у клиента

до введения 
квитанции 27%

через 1 год после 
введения квитанции59%



3

Прозрачность в ЖКХ через технологии 

Что наиболее непонятно 
в квитанции? 

1. Как начислены ОДН?

 Как определён объём?

 Плачу ли я за просрочку?

 Есть ли льготные тарифы?

 Как установить учёт?

 Куда обратиться?

 Прочие вопросы

2.

3.

4.

5.

6.

7.

21%

19%

11%

11%

10%

10%

18%

11

33 44

55 66

66

Прозрачность 
через квитанцию

22
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спецперсонал IT-решение точки приёма

НЕОБХОДИМАЯ ТЕХНОЛОГИЯ

Открытость альтернатив

Открытость расчётов

Открытость коммуникации

ИНДИКАТОР

Три технологии, 
обеспечивающие прозрачность
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Что сделать?

СОХРАНИТЬ СПЕЦИАЛИЗАЦИЮ:
РСО — за ресурсы, УК — за обслуживание

СОЗДАТЬ ПРАВИЛА 
ВОЗВРАТА ИНВЕСТИЦИЙ

ЕСТЬ ВОЗМОЖНОСТЬ 
ИНВЕСТИРОВАТЬ

ЕСТЬ УВЕРЕННОСТЬ
В ВОЗВРАТЕ ИНВЕСТИЦИЙ

ИНВЕСТИРУЕТ

ПРИМЕНЯЕТ СОВРЕМЕННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

УВЕРЕНА В КАЧЕСТВЕ СВОЕЙ РАБОТЫ

ПРОЗРАЧНА

КОМПАНИЯ


